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Gestion du temps réel Boury Vemay Noury

Suivi des performances des agents (savoir étre et force de vente)

thierry.bourrat@keepcall.fr

Définition des besoins en formation interne

Equipe Mid / Back Office

- Support a la vente
- Traitement des mails clients

Responsable Compte Client

- Gestion opérationnelle du compte

- Contréle du Respect des procédures
sur le compte

- Interlocuteur privilégié entre les
agents et le Donneur d’ordres

Equipe Front Office

Traitement des appels




